[image: ]Teil 2 – Fragenkatalog zu Lieferantenkompetenzen
Part 2 - List of questions on supplier competences

	1
	Allgemeine Daten
General Data

	Firma
Company
	     
	Straße
Street
	     

	E-Mail
	     
	PLZ, Ort
Zip Code, city
	     

	Internet
	     
	Land
Country
	     

	2
	Firmenprofil
Company profile

	Rechtsform (z.B. GmbH)
Legal form (e.g. Pte. Ltd)
	     
	Gründungsjahr
Year of foundation
	     

	Art des Unternehmens
type of business
	☐
	Hersteller
manufacturer
	☐
	Handelsunternehmen
commercial enterprise
	☐
	Dienstleister
service provider

	Branche
line of business
	     
	Anzahl Mitarbeiter gesamt
Total number of employees 
	     

	Umsatz im letzten Geschäftsjahr
Last business year turnover
	
	Anzahl der Fertigungsstandorte
Total number of manufacturing plants
	

	Umsatzanteil größter Kunde
Percentage of sales biggest Customer
	
	Finanzstatus / Baselrating
Financial status / Basel rating
	

	3
	Ansprechpartner
Contact persons

	Funktion
Function
	Name
Name
	Durchwahl
Direct phone
	E-Mail
	Sprachen
Language

	Geschäftsführer
Managing director
	     
	     
	     
	

	Kundenbetreuer/Vertrieb 
Contact person for RFQ‘s 
	     
	     
	     
	

	Ansprechpartner Qualität
Contact person for Quality
	     
	     
	     
	

	4
	IT Systeme
IT systems

	IT System
	Name
	Comments

	ERP
	     
	     

	CAD
	     
	     

	CAQ
	     
	     

	5
	Produktion – gilt nur für Hersteller 
Production – only valid for manufacturer

	Minimale Losgröße in Stück
Minimum lot size per parts
	      
	Maximale Losgröße in Stück
Maximum lot size per parts
	      

	Gibt es eine Kapazitätsüberwachung?
(Ja/Nein)
Is there a capacity monitoring?
(Yes/No)

	      
	Prototypenfertigung möglich?
Small quantities for prototype production possible?
	      





	6
	Qualitätsmanagement -(Bitte Zutreffendes ankreuzen)
Quality Management – Certification (Please tick the appropriate box)
	ja
yes
	nein
no

	6.1
	Besitzen Sie ein Qualitätsmanagementsystem nach einem anerkannten Standard?
Do you own a quality management system according to a recognized standard?
-wenn ja, welchen Standard?
if yes, what standard?
☐ ISO 9001
☐ ISO 13485
☐ ISO 14001
☐      
☐      
	☐
	☐

	6.2
	Archivieren Sie Ihre Vorgabe- und Nachweisdokumente des Qualitätsmanagementsystems gemäß Ihren internen Festlegungen sowie kundenrelevanter Anforderungen (wie QSVs,…)?
Do you archive your standard and proof documents of the quality management system according to your internal procedures as well as customer-relevant requirements?
	☐
	☐

	6.3
	Besitzen die Mitarbeiter einen Ihren Anforderungen entsprechenden Aus- und Weiterbildungsstand und sind Schulungsnachweise vorhanden und einsehbar?
Do the employees have an education and training program that meets their requirements and are training records maintained and available for review?
	☐
	☐

	6.4
	Gibt es einen Prozess zur Kennzeichnung und Steuerung Nichtkonformer Produkte/Dienstleistungen und stellt dieser sicher, dass es zu keiner unbeabsichtigten Auslieferung an WILD kommt?
Is there a process for labeling and controlling Non-Conformace Products/Services and does it ensure that there is no unintended delivery to WILD?
	☐
	☐

	6.5
	Wird der Kunde informiert, wenn nachträglich (nach Auslieferung) ein Abweichung zur Spezifikation des Produktes oder Dienstleistung erkannt wurde? 
Is the customer informed if a delivered product or service has been identified as non conformance?
	☐
	☐

	6.6
	Gibt es einen Prozess zur Handhabung von Kundenreklamationen und Verbesserungsvorschlägen?
Are there methods for handling customer complaints and improvement suggestions?
	☐
	☐

	6.7
	Reklamationen und Verbesserungen werden systematisch erfasst und mittels 4D bzw. 8D Systematik wirksam bearbeitet?
Complaint and improvement suggestions are maintained systematically with 4D or 8D Methods ?
	☐
	☐

	6.8
	Wird vor Auftragsannahme sichergestellt, dass die Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen ausreichend bekannt und verstanden wurden und diese Anforderungen auch durch die Organisation umsetzbar sind? (Machbarkeitsprüfung)
Before accepting an order, is it ensured that the requirements for products and services are sufficiently known and understood and that these requirements can also be implemented by the organization? (Feasibility check)

	☐
	☐

	6.9
	Besitzen Sie einen dokumentierten Prozess zur Änderungskontrolle?
Do you have a documented process for change control? 
	☐
	☐






	7
	Fragen zum Qualitätssicherung – gilt nur für Hersteller 
Questions to the quality assurance for manufacturer
	ja
yes
	nein
no

	7.1
	Stellen Sie in Ihrem Änderungsprozess sicher, dass Änderungen mit Auswirkung auf die Spezifikation (Form-Fit-Function), vorab an WILD kommuniziert werden?
In your change process, do you ensure that changes affecting the specification (form-fit-function), are communicated to WILD in advance?
	☐
	☐

	7.2
	Werden Herstellprozesse geplant, gesteuert und dokumentiert freigegeben? (Erstmusterfreigabe, Prozessfreigabe, Validierung)
Are manufacturing processes planned, controlled and released in a documented manner? (Initial sample release, process release, validation)
	☐
	☐

	7.3
	Werden eigehende Produkte (Zukaufteile/Rohmaterial/Oberflächenbearbeitungen) gemäß einem Qualitätsplan einer Wareneingangsprüfung unterzogen?
Are incoming products (purchased parts/raw material/Surface treatments) subjected to incoming goods inspection according to a quality plan?
	☐
	☐

	7.4
	Werden zur Qualitätsabsicherung dokumentierte fertigungsbegleitende Prüfungen und/oder Endprüfungen durchgeführt? 
Are documented  in-process inspections and/or final inspections performed for quality assurance?
	☐
	☐

	7.5
	Werden geeignete und kalibrierte Prüfmittel zur Qualitätsabsicherung verwendet?
Are suitable and calibrated test equipment used for quality assurance?

	☐
	☐

	7.6
	Werden die Produktionseinrichtungen regelmässig nach einem festgelegten Wartungs- und Instandhaltungsprogramm gewartet und dokumentiert?
Are the production facilities regularly maintained and documented after a defined maintenance program?
	☐
	☐






	8
	Kernkompetenzen
Core competences

	Mechanik  / Mechanics
☐ Fräsen / milling	
☐ Drehen/ turning
☐ Erodieren /eroding	
☐ Kunststoff-Spritzguß/ Injection moulding
☐ Blechfertigung / sheet metal production
	
☐ Oberflächenbearbeitung / Surface treatment´s
☐ Metallguss / metal casting
☐ Werkzeugbau / tooling
☐ Additive Fertigungsverfahren / Additive manufacturing

	
Elektronik-EMS /Electronics
              ☐ PCB layout and design
☐ SMD	
☐ THT

	☐ Kabelkonfektion / cable confection
☐ Embedded PC Systems and Montitor
☐ Testentwicklung / test development

	Optik/ Optics
☐ Planoptik / plano optics	
☐ Sphärische Linsen/ sherical optics
☐ Asphärische Linsen/ asherical optics
☐ optische Filter / optical filter
	
☐ Beschichtungstechnologien / coating
☐ Montage von Baugruppen / assembling 
☐ Freiformoptik / freeform surface optic
☐ Lasertechnology / laser technology

	Dienstleistungen / services
☐ Softwareprogrammierung / softwaretechnology
☐ Software als Medizinprodukt / medical software
☐ Firmware
☐ Mechanikentwicklung / mechanical engineering
☐ Optikdesign und Simulation / design and simulation
	
☐ PCB layout and design
☐ Elektronikentwicklung / electronic design
☐ generative Fertigung / Design for additive manufacturing
☐ Digitale Bildverarbeitung / digital imaging
☐ Simulation / simulation

	Welche zusätzlichen Kernkompetenzen, Fertigungstechnologien und Dienstleistungen bieten Sie an?
What additional core competencies, manufacturing technologies and services do you offer?





	9
	Beiliegende Unterlagen 
 Attached documents

	☐ Firmenleitbild und Firmenüberblick/ Mission and company folder
	☐ QM Zertifikate / QM certificates

	☐ Kundenreferenzliste / customer reference list
	☐ Maschinenliste / list of machinery

	10
	Bestätigung der Richtigkeit der Angaben
Confirm the accuracy of the information

	Bemerkungen:      

Ort, Datum:	     	Firmenstempel und rechtsgültige Unterschrift
Place, Date:		Company stamp and legally valid signature
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Die für ihre Fertigung relevanten Kapitel sind ordnungsgemäß zu befüllen.
The chapters relevant to your fabrication shall be completed in a correct manner.

	Mechanik  / mechanics:
	Kapitel relevant:	Ja  ☐	Nein ☐


	
Welches Messequipment ist vorhanden?
Which measuring equipment is available?


Ist eine Vermessung nach GPS-Norm möglich?
Is a measurement according to GPS Standard possible?


Angabe zu erreichbaren Toleranzen je Fertigungsart.
Information on achieveable manufaturing tolerances.


Welche Werkstückabmessungen können produziert werden (Fräsen= Kubusgröße min-max; Drehen ø min-max, maximale Länge, Blechbearbeitung)?
Which workpiece dimensions can be produced (milling= cube size min-max; turning ø min-max, maximum length)?


Welche Materialien können verarbeitet werden, auf welchem Material liegt der Hauptfokus?
Which materials can be processed, on which material is your focus?


Welche Verfahren können sie im Hause durchführen:
What processes can be performed in-house:



	☐ Drehen / turning                                                                               
☐ Fräsen / milling
☐ Schleifen (rund, außen, innen, flach, Koordinaten) / grinding 
☐ Honen / honing
☐ Läppen / lapping
☐ Räumen / reaming
☐ Tieflochbohren / deep-hole drilling
☐ Galvanik im Haus / In-house galvanisation
☐ Additive Verfahren im Haus / Additive processes in house
☐ Elektropolieren / Electropolishing

	☐ Gewinderollen / Thread rolling
☐ Verzahnen / Interlocking
☐ Erodieren / Eroding
☐ Wuchten / Balancing
☐ Schweißen / Welding
☐ Lackieren/Pulverbeschichten / Lacquering/Powder Coating
☐ Ultraschallreinigen / Ultrasonic cleaning
☐ Laserbeschriftung / Laser marking
☐ Baugruppenmontage / Module assembly
☐ Werkzeugbau / Tool manufacturing




Weitere, nicht angeführte Fertigungsverfahren / Other manufacturing processes not listed:
	
	

	
	

	
	

	
	





	[bookmark: _Hlk143523362]Blechbearbeitung / sheet metal working:  
	Kapitel relevant:	Ja  ☐	Nein ☐



Welches Messequipment ist vorhanden?
Which measuring equipment is available?


Ist eine Vermessung nach GPS-Norm möglich?
Is a measurement according to GPS Standard possible?


Angabe zu erreichbaren Toleranzen je Fertigungsart.
Information on achieveable manufaturing tolerances.


Welche Werkstückabmessungen können produziert werden (Fräsen= Kubusgröße min-max; Drehen ø min-max, maximale Länge, Blechbearbeitung)?
Which workpiece dimensions can be produced (milling= cube size min-max; turning ø min-max, maximum length)?


Welche Materialien können verarbeitet werden, auf welchem Material liegt der Hauptfokus?
Which materials can be processed, on which material is your focus?

Welche Verfahren können sie im Hause durchführen:
What processes can be performed in-house:


	☐ Biegen / bending
☐ Konstruktion / design
☐ Kanten / bending, folding
☐ Stanzen / punching
☐ Einpressen / pressing
☐ Laserschneiden / laser cutting
☐ Schweissen / welding
☐ Löten / soldering
☐ Schleifen / grinding
☐ Rohrbearbeitung / pipe processing
☐ Elektropolieren / electropolishing
☐ Spiegelblechbearbeitung / Mirror sheet metal processing
☐ Ätzen / etching

	☐ 3D-Messungen / 3D measurements
☐ Bürsten / brushing
☐ Pulverbeschichten / powder coating
☐ Galvanische Oberflächen (z.B. Elox) / galvanic surface ( anodising,..)
☐ Lackierung / lacquering
☐ Siebdruck / screenprint
☐ Baugruppenmontage / module assembly
☐ Lochblechbearbeitung / perforated sheet processing
☐ Feinblechbearbeitung (Materialstärke unter 0,5mm) / fine sheet processing (below 0,5mm)
☐ Tiefziehen / deep-drawing
☐ mechanische Weiterverarbeitung, Drehen und Fräsen / Mechanical processing, turning and milling
☐ Additive Verfahren im Haus / Additive processes in house



Weitere, nicht angeführte Fertigungsverfahren / Other manufacturing processes not listed:
	
	

	
	

	
	

	
	






	Guss-Schmiedeteile / cast and forged parts:
	Kapitel relevant:	Ja  ☐	Nein ☐



Welches Messequipment ist vorhanden?
Which measuring equipment is available?


Ist eine Vermessung nach GPS-Norm möglich?
Is a measurement according to GPS Standard possible?


Angabe zu erreichbaren Toleranzen je Fertigungsart.
Information on achieveable manufaturing tolerances.


Welche Werkstückabmessungen können produziert werden (Fräsen= Kubusgröße min-max; Drehen ø min-max, maximale Länge, Blechbearbeitung)?
Which workpiece dimensions can be produced (milling= cube size min-max; turning ø min-max, maximum length)?


Welche Materialien können verarbeitet werden, auf welchem Material liegt der Hauptfokus?
Which materials can be processed, on which material is your focus?


Welche Verfahren können sie im Hause durchführen:
What processes can be performed in-house:



	☐ Sandguss / sand casting
☐ Kokillenguss / permanent mold casting
☐ Feinguss / investment casting
	☐ Druckguss / pressure die-casting
☐ Schmiede-Warmpressteile / forged-hot pressed parts
☐ Additive Verfahren im Haus / Additive processes in house





Weitere, nicht angeführte Fertigungsverfahren / Other manufacturing processes not listed:
	
	

	
	

	
	

	
	






	Oberflächenbearbeitung  / Surface treatment:
	Kapitel relevant:	Ja  ☐	Nein ☐




Welche Oberflächenveredelung (Elox, Nickel,etc….) wird in eigener Fertigung gemacht?
Which surface finishes ( anodising, nickel, etc…) are made in your own production?



Welche Oberflächenveredelung (Elox, Nickel,etc….) wird durch Unterlieferanten abgedeckt?
Which surface finishes ( anodising, nickel, etc...) are covered by subcontractors?



Können Wärmebehandlungen durchgeführt werden? ==> wenn ja, welche?
Can heat treatments be carried out? ==> if yes, which ones?



Ist eine dokumentierte Schichtdickenmessung möglich?
Is a documented layer thickness measurement possible?





	Elektronik und EMS / Electronics and EMS:
	Kapitel relevant:	Ja  ☐	Nein ☐




Wie viele SMD-Fertigungslinien besitzen Sie je Standort?
How many SMD production lines do you have per location?

Haben Sie Fertigungslinien, welche ausschließlich für Prototypen verwendet werden? 
Do you have production lines that are exclusively used for prototypes?


	☐ THT Handlöten / THT Hand soldering
☐ THT Wavesoldering
☐ BGA (Ball Grid Array) und CSP (Chip Scal Package)
☐ Selective-soldering
☐ vapour-phase soldering
☐ verbleites löten / leaded soldering
☐ Flex PCBA
	☐ Box Build - mechanik montage / Box Build - mechanics assembly
☐ Komplett-Gerätebau -Montage/ Complete device construction -assembly
☐ Lasergravur / Laser engraving
☐ Beschichtung / Coating
☐ Lackierung / Lacquering
☐ Verguss / Casting
☐ Chip on Board



Weitere, nicht angeführte Fertigungsverfahren / Other manufacturing processes not listed:
	
	

	
	

	
	

	
	





Standards & Zertifizierungen / Standards & Certifications:

	☐ ATEX
☐ IPC 7711/7721
☐ IPC-J-STD-001
☐ IPC-A-610 Class 1
☐ IPC-A-610 Class 2
	☐ IPC-A-610 Class 3
☐ IPC-A-610 CIS
☐ IPC-A-600 CIS
☐ IPC-A-610 CIT
☐ ISO/IEC 80079-34
☐ UL-zertifizierte Fertigung / UL certified manufacturing



Weitere, nicht angeführte Zertifizierungen / Other certifications which are not listed:
	
	

	
	

	
	

	
	







QS und Prüf-Kompetenzen / QA and testing competences

	☐ AOI Inline
☐ AOI Offline
☐ SPI (Solder Paste Inspection)
☐ ICT (In-Circuit-Test)
☐ Funktionstest / Function test
☐ Flying Probe
☐ Boundary Scan
☐ Röntgeninspektion AXI / X-Ray
	☐ Hochspannungsprüfung / High-voltage test
☐ EMPB (Erstmusterprüfbericht) / FAIR (First Article Inspection Report)
☐ Trockenlagerschrank / Ofentrocknung (MSL)/ Drying Storage Cabinet / Kiln Drying (MSL)
☐ 100% traceability
☐ Umwelttests (Temperatur, Feuchtigkeit, Salz, etc.)/ Environmental tests (temperature, humidity, salt, etc.)
☐ Lebensdauertests – Langzeittests/ Life tests / long-term tests
☐ EMV - Tests



Weitere, nicht angeführte Prüfverfahren / Other test methods which are not listed:
	
	

	
	

	
	

	
	



Entwicklung und Service / Development and service

	☐ Softwareentwicklung / Software development
☐ Hardwareentwicklung / Hardware development
☐ Prüfmittelentwicklung / Test-Adapter-Setup
☐ Programmierung / Programming
☐ Design to Cost (DTC) 
	☐ Design for Manufacturing (DFM)
☐ NPI
☐ Nacharbeit und Reparatur / Rework and repair
☐ Materialbeschaffung / Material procurement
☐ Langzeitlagerungen / Long-term storage




Weitere, nicht angeführte Entwicklungsverfahren und Dienstleistungen / Other development processes and services which are not listed:

	
	

	
	

	
	

	
	




Softwarelösungen oder Softwareunterstützungen für / Software solutions or software support for :
	☐ EOL Management / Lebenszyklus-Überwachung / EOL Management / Life Cycle Monitoring

	☐ Obsoleszenz-Management, Benachrichtigung zu Produktänderungen / Product change Notifications







	Kabelkonfektionen / cable assemblies:
	Kapitel relevant:	Ja  ☐	Nein ☐



Kompetenz im Bereich der Entwicklung von Kabellösungen?
Expertise in the development of cable solutions?

Welches Testequipment steht zur Verfügung?
What test equipment is available?

Werden dokumentierte Zwischen- bzw. Endprüfungen durchgeführt?
Are documented final inspections carried out?

Erfahrung mit optischen Kabeln?
Experience with optical cables?

Möglichkeit zum “vergießen” von Steckern?
Possibility of "casting" connectors?

Prototypenfertigung möglich?
Prototype manufacturing possible?




Weitere, nicht angeführte Fertigungs-Testverfahren / Other manufacturing/testing methods which are not listed:
	
	

	
	

	
	

	
	




	☐ EOL Management / Lebenszyklus-Überwachung / EOL Management / Life Cycle Monitoring

	☐ Obsoleszenz-Management, Benachrichtigung zu Produktänderungen / Product change Notifications







	Optik/ Optics: / cable assemblies:
	Kapitel relevant:	Ja  ☐	Nein ☐




Welche Technologien werden abgedeckt (Fenster, Spiegel, Prismen, Linsen, Achromate, Asphären, usw.)?
Which technologies are being covered (windows, mirrors, prisms, lenses, achromats, aspheres, etc.)?


Kompetenz zur Optikberechnung und Optikdesign?
Competence in optics calculation and optics design?


Welche Beschichtungen können im Haus durchgeführt werden?
What coatings can be done in-house?


Welche Beschichtungen werden mit Partneren durchgeführt?
Which coatings are carried out with partners?


Können eigene Beschichtungsdesigns entwickelt werden?
Is it possible to develop own coating designs?


Welches Messequipment steht zur Verfügung?
Which measurement equipment is available?


Welche Fertigungsabmessungen ( Durchmesser, Kantenlängen, etc..) und Toleranzen sind möglich?
Which manufacturing dimensions (diameter, edge lengths, etc.) and tolerances are possible?


Baugruppenmontage möglich?
Assembly of components possible?





Weitere, nicht angeführte Fertigungs-Testverfahren / Other manufacturing/testing methods which are not listed:
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